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	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
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	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Своевременно актуализировать информацию на информационных стендах, сайте Центра
	1 раз в месяц
	Соболь О.Н., методист
	обновлена 
информация
	в течение года

	
	Размещение на сайте организации отчетных материалов Центра, с целью формирования положительного имиджа Центра.
	1 раз в месяц
	Зерина Е.Ю.,
Клиндух А.Ю..
Соболь О.Н., методисты
	размещена информация
	в течение года

	
	Оформление разделов сайта в соответствие с требованиями нормативных документов.
	в течение года
	Соболь О.Н., методист
	1 раз в месяц
	в течение года

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не полностью  реализуются возможности организации по повышению комфортности условий осуществления образовательной деятельности
	Усовершенствование комфортных условий и доступности получения образовательных услуг
	в течение года
	Калиничев Н.А., директор
Сомкина Ж.В., заведующая хозяйством
	приобретено компьютерное оборудование для информационного обеспечения образовательного процесса.
	3 квартал

	
	Оснащение санитарно-гигиенических помещений всем необходимым для соблюдения гигиенических норм.
	в течение года
	Сомкина Ж.В., заведующая хозяйством
	приобретены санитарно-гигиенические принадлежности
	3-4 квартал

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечены не все необходимые условия доступности услуг для инвалидов
	Обеспечение возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме.
	в течение года
	Калиничев Н.А., директор
	обучение педагогических работников
	в течение года при поступающей заявке

	
	Дистанционные курсы «Организация и осуществление дополнительного образования детей с ОВЗ и инвалидностью от 5 до 18 лет
	в течение года
	Калиничев Н.А., директор
педагогические работники
	3 методиста прошли обучение 
	в течение года

	
	Доступность посещения Центра лицами с ограниченными возможностями здоровья.
	в течение года
	Калиничев Н.А., директор
Сомкина Ж.В., заведующая хозяйством
	наличие доступных входных групп
	в течение года (при наличии финансирования)

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Не изучается оценка участников образовательного процесса по критерию доброжелательности и вежливости работников
	Повышение квалификации  педагогических работников по профилю работы Центра.
	в течение года
	Калиничев Н.А.. директор
Зерина Е.Ю.,
методист
	4 педагогических работника прошли обучение
	в течение года

	
	Совершенствование работы по первичному контакту и информированию участников образовательного процесса
	в течение года
	Клиндух А.Ю., 
Зерина Е.Ю., Соболь О.Н., методисты
	изучение нормативной документации
	в течение года

	
	Проведение индивидуального педагогического консультирования по теме: «Правила этикета и психология общения»
	в течение года
	Курсакова И.В., педагог-организатор
	проведены индивидуальные консультации
	в течение года по мере необходимости
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10 YCTPaHEHHIO HEl0CTATKOB, BLISIBJIEHHBIX B X0/1€
HE3aBHCHMOH OIEHKH KadecTBa YCJI0BHI 0Ka3aHHA yCIyr
FAY 1O «bpanckuii 061acTHON 9K0JI0r0-0HOIOTHYECKUH EHTP»
(HauMEHOBaHUE OPTaHU3aLUH)

Ha 2021 ron
Henocratkuy, Haumvenoanue MepornpusaTas | [L1aHOBBIM OTBeTCTBEHHBIH Csenenps o xoje
BBISIBJICHHBIC B X0I€ | IO YCTPAHCHHIO HEIOCTAaTKOB, CpPOK HUCIIQTHATEND (C peanusaliui MCpPOTIPHATHSA
HE3aBUCUMOH BBIABJIICHHBIX B XOI¢ peannsaiyd | YKasaHuCM (I)aMI/UII/II/I,
OLICHKH Ka4yeCTBa HE3aBUCUMOM OLIEHKH 54 UMEHU, OTYECTBA 1 | PCATH30BAHHBIC (l)akmqecm
YCJIOBHI OKa3aHMA | KadyecTBa yCJIOBUI OKa3aHHsA | MEpOIPUAT JOJKHOCTH) MEpBI 110 # cpok
ycnyr yemyr opraHnsauneﬁ nuAa YCTPaHECHHIO peaTn3aun
Opr: aHu3aLUCH BBIABJICHHBIX
HEOOCTATKOB
I. OTKpBITOCTD B AOCTYIHOCTH HH(POPMAUK 00 OpraHHu3alnH
He Bcs CBoeBpeMeHHO 1pasB |Coboms O.H., OOHOBJIICHa |B TEUYCHHE
HHbOpMaIUs, |aKTyaIH3HPOBAThH MecsI] METOIUCT urbopManus | roja
pa3MeliesHas | wHGOpPMALTIO HA
Ha HHGOPMaHOHHBIX
obunMaNsHOM | CTeHIaX, caiite Ilentpa
caiite,
COOTBETCTBYET Pasmemenue Ha caiite l pass |3epunaE.IO., pa3MeIleHa |B TCUEHHUE
ee collepxanmo | OPTaHU3AIMH OTYETHBIX | MECSL Kmaapyx AIO.. |urdopmanus (roga
H TIOPSLIKY marepuaios LleHTpa, ¢ Coboms O.H.,
(bopme), HeITbIo GOpPMUpPOBaAHUS METOJUCTHI
YCTAHOBITEHHBIM | IOTIOXKHTEIBHOTO
HOpMaTHBHBIMH | AMHJUKa LIeHTpa.
g?:;iﬁmn O(Iv)opMneHHe pas3ziesioB | B Coboss O.H., 1 pa3 B B TEUCHHE
caiiTa B COOTBETCTBHE C |TE€UYECHHE |METOIHCT Mecs rozxa
TpeOOBaHUAMH roxa
HOPMAaTHBHBIX
JOKYMEHTOB.
II. KoMbopTHOCTE yCIIOBHI TPEXOCTABICHHS YCIYT
He moiHOCTBIO | YCOBEpPIIEHCTBOBAHHE | B Kanuanues H.A., |mpuoGpeten |3 xBapran
peaNU3yIOTCS KOMGOPTHEIX YCJIOBHH H | TEUCHHE | AUPEKTOP 0
BO3MOXHOCTH | TOCTYIHOCTH TIOJy4IeHHS | TOAa Comxuna K.B., |KOMIIBIOTEPH
OpraHU3alMy IO | 00pa3oBaTEIbHEIX YCIyT 3aBeayromas oe
TIOBBIICHHUIO XO3AMCTBOM obopynoBan
KOM(OPTHOCTH He
yCIIOBHIA HHpOpMAIHO
OCYIIIECTBIICHUS HHOTO
obpaszoBarensHO obecrieueHUs
it mesATenbHOCTH obpazoBaten

BHOTO





image2.jpeg
D
ww Ap
EXAEHY,
e Enore: o)
023202,




image3.png
P71




